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A L L G E M E IN E  G E S C H Ä F T SB E D I N G U N G E N  
U N D  P F LE G E H I N W E I SE  
 
 
1 
Alle Angaben und Preise freibleibend und ohne Gewähr.  
 
 
2 Bestellvorgang 
Nachdem Sie uns eine Anfrage gestellt haben, erhalten Sie ein verbindliches Angebot. 
Wenn Sie damit einverstanden sind, faxen oder schicken Sie das Angebot unterschrieben 
an uns zurück. Innerhalb der vereinbarten Lieferzeit ab Bestelleingang fertigen und 
liefern wir dann Ihr Gartenhaus. Die Lieferzeit kann sich witterungsbedingt verzögern. 
 
 
3 
Die Lieferung und Montage Ihres Wunschgartenhauses ist keine „haushaltsnahe 
Dienstleistung“, sondern eine Warenlieferung. Daher ist es auch nicht möglich, 
Material- und Lohnkosten auf der Rechnung gesondert auszuweisen. 
 
 
4 Bezahlung 
Wir bitten um Barzahlung nach Erhalt der Ware, also nach dem Aufstellen des 
Gartenhauses. Sie erhalten eine Rechnung mit ausgewiesener Mehrwertsteuer, auf der 
wir Ihnen den Erhalt der Bezahlung quittieren werden. 
Für den Fall, dass Sie den Rechnungsbetrag lieber überweisen möchten, senden wir 
Ihnen vorab eine Rechnung zu und bitten um Vorkasse. 
Welche Art der Bezahlung Sie bevorzugen, können Sie bei der Bestellung angeben. 
 
 
5 Baugenehmigung 
Wir können und dürfen keine rechtsverbindlichen Auskünfte über eventuelle 
Genehmigungspflichten im Rahmen der Bauordnungen der Bundesländer geben. Bei 
Fragen oder Unsicherheiten bekommen Sie Auskunft bei der Baubehörde Ihrer 
Kommune. 
 
 
6 Garantie 
Unsere Gartenhäuser werden mit großer Sorgfalt von Hand hergestellt. Zunächst einmal 
müssen sie unseren eigenen, hohen Ansprüchen gerecht werden. Produktionsfehler oder 
Transportschäden werden von uns in aller Regel bei der Montage Ihres Gartenhauses 
festgestellt und sofort behoben. Sollte sich dennoch einmal ein Fehler eingeschlichen 
haben, der erst später sichtbar wird, werden wir ihn selbstverständlich zeitnah und 
kostenfrei beheben. 
 
 
7 Hinweise zur Behandlung Ihres Wunschgartenhauses 
a Anstrich 
Holzoberflächen halten lange, wenn man sie gut behandelt. Daher sollten Sie Ihr 
Wunschgartenhaus außen mit einer Wetterschutzlasur anstreichen. Drei Anstriche 
gewährleisten einen optimalen Wetterschutz. Gute Lasuren wittern im Laufe der Jahre 
aus und sollten erneuert werden. Natürlich können Sie auch eine deckende 
Wetterschutzfarbe verwenden. (Achtung: Grundierung nicht vergessen!) 
 
b Einwachsen 
Holzoberflächen, die permanentem Kontakt mit Pflanzen ausgesetzt sind, können nicht 
richtig abtrocknen und verwittern sozusagen im Zeitraffer. Die üblichen Verdächtigen 
sind z.B. Thujenhecken, Forsythiensträucher oder auch hohes Gras, die in dauerhaftem 
Kontakt mit einer Holzwand stehen. Sorgen Sie dafür, dass Ihr Wunschgartenhaus nicht 
zuwächst, dann wird es Ihnen lange Jahre Freude machen. 
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c Stabilität 
Die Wände Ihres Wunschgartenhauses sind leicht und trotzdem stabil. Die Stabilität 
bezieht sich in erster Linie auf die Tragfähigkeit des Daches. Auch hohe Schneelasten 
stellen kein Problem dar.  
Die Wände sollten allerdings nicht als Torwand zum Fußballspielen oder für Kung-Fu-
Übungen verwendet werden. Dafür sind sie nicht gemacht.  
Obwohl das Dach problemlos 3-4 erwachsene Männer trägt, ist es nicht für 
Kletterübungen gedacht.  
 
d Gewicht 
Alle Teile Ihres Wunschgartenhauses sind stabil verschraubt. Alles, was Sie im Innern 
des Gartenhauses lagern, trägt zum Gesamtgewicht bei. In geschlossenen 
Wohnsiedlungen steht Ihr Gartenhaus so geschützt, dass es auch von einem starken 
Orkan nicht bewegt werden wird. In exponierten Lagen – an Hangkanten oder auf 
freistehenden Grundstücken – sollte das Haus im Untergrund verankert werden.  
 
e Türen 
Die Doppeltüren werden sorgfältig eingepasst. Trotzdem können sich bereits nach 
Tagen die Spaltmaße der Türen verändern. Das resultiert daraus, dass sich das komplette 
Holzbauwerk erst einmal setzen muss. Durch seitliche Schiebebewegungen lassen sich 
die Türen in ihre ursprüngliche Position zurückbewegen. Eine entsprechende Einweisung 
erhalten Sie nach Abschluss der Montage.  
 
 
8 Garantieausschluss 
 
a Witterung 
Beschädigungen, die durch Witterungseinflüsse wie Starkregen, Hagel oder Sturm 
zustande kommen, sind von der Garantie ausgeschlossen. Einer normalen Schneelast hält 
das Dach zwar problemlos stand, bei dauerhafter Schneeauflage von über 100 cm muss 
das Dach jedoch – ebenso wie Haus- und Hallendächer – geräumt werden. 
 
b Sonstiges 
Beschädigungen, die durch eine falsche Standortwahl oder mangelnde Pflege und 
Behandlung – wie unter Punkt 7 aufgeführt – zustande kommen, sind von der Garantie 
ausgeschlossen. 
Zur Grundstücksgrenze müssen Abstände eingehalten werden. Näheres entnehmen Sie 
dem Bebauungsplan Ihrer Kommune. Eine Abklärung des Standortes mit den Nachbarn 
ist empfehlenswert. Wir haften in keiner Weise für eine falsche Standortwahl. 
 
c Bedachung 
Die im Angebot enthaltene Bitumenbahn („Dachpappe“) dient lediglich zur 
Ersteindeckung des Daches und stellt keine dauerhafte Lösung dar. Um eine langfristige 
Dichtigkeit des Daches zu gewährleisten, muss die Bitumenbahn nach spätestens sechs 
Monaten durch eine zusätzliche Eindeckung ergänzt werden.  
 
d Schwund 
Die in Ihrem Gartenhaus verbauten Fasebretter sind technisch getrocknet mit einer 
Restfeuchte von 15-17%. Bei starker Sonneneinstrahlung und großer Hitze entweicht 
dieser Wasseranteil und es entstehen Fugen an den Steckverbindungen. Hierbei handelt 
es sich um einen materialbedingten Vorgang, der nicht zu verhindern ist. Die Fugen 
sollten unter Verwendung eines Ringpinsels mit Farbe oder Lasur nachgestrichen 
werden. 
 
e Türen 
Wie oben bereits erläutert ändern sich unter Einfluss von Hitze und Kälte, Nässe und 
Trockenheit die Spaltmaße der Türen, weil das gesamte Holzbauwerk arbeitet. Die 
Türen können ausgehängt und die Scharniere nachgestellt werden. Das Nachstellen der 
Türen stellt keine Garantieleistung dar. 
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9 Allgemeine Anmerkungen 
 
a Innenausbau 
Wie alle Gartenhäuser sind auch unsere von innen im „Rohbauzustand“. Dämmung und 
Innenausbau sind möglich, aber selbstverständlich nicht im Grundpreis enthalten. 
 
b Dachrinne 
Ist nicht im Lieferumfang enthalten, kann aber gegen Aufpreis mitgeliefert oder 
nachgerüstet werden. 
 
c Verbesserungen 
Wir produzieren und montieren unsere Gartenhäuser auf Basis einer Jahre langen 
Erfahrung. Daher wissen wir, dass unsere Gartenhäuser ein hochwertiges Produkt zu 
einem erstklassigen Preis-Leistungsverhältnis darstellen. 
Immer wieder rufen uns Kunden im Nachhinein an, um uns mitzuteilen, dass ein 
Schreiner oder Zimmerer aus der Nachbarschaft oder dem Freundeskreis festgestellt hat, 
dass man alles besser machen kann.  
Das wissen wir! Und wir sind für Vorschläge und Wünsche jederzeit offen – aber bitte 
vor Abschluss von Preisverhandlungen und Auftragsvergabe.  
Und selbstverständlich haben Sie auch immer die Möglichkeit, einen örtlichen 
Handwerksmeister mit der Durchführung der Arbeiten zu beauftragen. Allerdings 
sollten Sie für diesen Fall zwei- bis dreimal soviel Geld in die Hand und ein bis zwei 
Jahre Wartezeit in Kauf nehmen. 
 
 
10 Datenschutz 
 
a Datenerhebung und -verwendung zur Vertragsabwicklung 
Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen Ihrer Bestellung 
oder bei einer Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Telefax oder E-Mail) freiwillig 
mitteilen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen 
ersichtlich. Wir verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung 
und Bearbeitung Ihrer Anfragen. Nach vollständiger Abwicklung des Vertrages werden 
Ihre Daten für die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und 
handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen gelöscht, sofern Sie nicht ausdrücklich in eine 
weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben. 
 
b Speicherung von Zugriffsdaten in Server-Logfiles 
Sie können unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Wir 
speichern lediglich Zugriffsdaten in sogenannten Server-Logfiles, wie z.B. den Namen 
der angeforderten Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, übertragene Datenmenge und 
den anfragenden Provider. Diese Daten werden ausschließlich zur Sicherstellung eines 
störungsfreien Betriebs der Seite und zur Verbesserung unseres Angebots ausgewertet 
und erlauben uns keinen Rückschluss auf Ihre Person. 


